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Since 1994

Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto smluvni podminky (dale jen ,smluvni podminky*) AUTO-BEY spol.s r.o., Palavska 779/2, 148 00 Praha 4,
zapsana u Méstského soudu v Praze: oddil C29888, (dale jen ,AUTO-BEY“ nebo téz ,dopravce”) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s nakupem jizdnich dokladu AUTO-BEY (dale jen ,dopravce®) v
predprodeji prostrednictvim internetového obchodu AUTO-BEY nebo na pokladni prepazce smluvniho prodejce
(dale jen ,pFedprodej AUTO-BEY y*). Internetovy obchod Autobey provozuje na webové strance umistnéné na
internetové adrese jizdenky.autobey.cz (dale jen ,e-shop AUTO-BEY “ nebo ,eshop”).

1.2 Pro pouziti jizdnich dokladu zakoupenych prostfednictvim prodeje AUTO-BEY plati Obchodni podminky
dopravce, jehoz jizdni doklad je prostrednictvim predprodeje AUTO-BEY cestujicim zakoupen (dale jen ,obchodni
podminky dopravce*). Smluvni podminky a obchodni podminky dopravce jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.3 Jizdnim dokladem dle téchto smluvnich podminek se rozumi doklad zakoupeny prostrednictvim prodeje
AUTO-BEY , kterym cestujici prokazuje uzavreni prepravni smlouvy po celou dobu jejiho plnéni a prava z ni
plynouci (dale jen ,jizdenka®).

2. Jizdenka zakoupena u AUTO-BEY muze mit formu:

a) papirovou vytisténou ze souboru PDF na bily papir velikosti A4 (v puvodni nezmensené velikosti),

b) zobrazenou na monitoru/displeji prenosného elektronického zarizeni cestujiciho jako otevreny soubor PDF
c) zobrazenou na zafizeni dopravce zadanim kédu transakce sdéleného cestujicim. Jizdni doklad je neplatny,
pokud neprobéhla Gspésné validace kodu transakce.

d) papirovou vytisténou z vydejniho zafizeni v autobuse

Cestujicim je zakazano obchodovat s jizdenkami pofizenymi prostfednictvim predprodeje Autobey, vyjma
smluvné povérenych partnerd AUTO-BEY, nebo dopravce.

3. Ochrana osobnich udaju

3.1. AUTO-BEY prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou povaZovany za duvérné, budou pouzity pouze pro interni
potrebu, nebudou zverejnény, poskytnuty treti osobé ¢i jinak zneuzity. Pri nakladani s osobnimi udaji se spravce i
zpracovatel dat Fidi zdkonem €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen
,zakon o ochrané osobnich udaju“).

3.2. VSechny udaje poskytnuté cestujicim jsou shromazdovany a zpracovavany vyhradné za Gcelem zajisténi
cestovnich sluzeb, k obchodnim a marketingovym potfebam AUTO-BEY , véetné nabizeni obchodu a sluzeb, jakoz
i zasilani obchodnich sdéleni mimo jiné prostfednictvim elektronickych prostfedki ve smyslu zakona €.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti (zejména formou e-mailu a SMS zprav).

3.3. Zpracovanim osobnich Gdaju cestujiciho muze AUTO-BEY povérit treti osobu, jakozto zpracovatele.

3.4. Souhlas se poskytuje na dobu neurcitou, nejpozdéji do doby pisemného odvolani souhlasu. Cestujici bere na
védomi, Ze ma prava dle zakona o ochrané osobnich Udaju, tj. zejména Ze poskytnuti osobnich udaju je
dobrovolné, Ze svuj souhlas muzZe bezplatné a pisemné kdykoliv na adrese AUTO-BEY, jakozto spravce, odvolat a
Ze ma pravo pristupu k osobnim udajum.

3.5. Kazdy subjekt Udaju, ktery zjisti nebo se domniva, ze AUTO-BEY, jakozto spravce, provadi zpracovani jeho
osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaju nebo v rozporu se
zakonem o ochrané osobnich Gdaju, muze:

a) pozadat AUTO-BEY o vysvétleni,

b) poZadovat, aby AUTO-BEY odstranila takto vznikly stav.
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Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaju. V pripadé
pochybnosti o dodrzovani prav AUTO-BEY nebo zpracovatelem se mize kdokoliv na Autobey, jakoZto spravce,
obratit a pfipadné se s podnétem muze obratit i pfimo na prislusny Urad pro ochranu osobnich udaju.

4. Nakup jizdenek prostrednictvim e-shopu AUTO-BEY

4.1. Webova stranka internetového obchodu obsahuje informace o dopravnich vykonech, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych jizdnich dokladd. Ceny jizdnich dokladu jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty. Ceny jizdnich
dokladu zustavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webové strance e-shopu Autobey. Timto
ustanovenim neni omezena moznost dopravce prodavat jizdenky za individualné sjednanych podminek.

4.2. Nakup jizdenek na e-shopu AUTO-BEY je mozny vzdy s vyjimkou prestavky na udrzbu systému. Jizdenku lze
nakoupit nejdrive 60 dnU a nejpozdéji 30 minut pred planovanym odjezdem prislusného spoje z nastupni stanice
cestujiciho.

Jizdenka porizena v e-shopu AUTO-BEY plati pouze na linkach a autobusech provozovanych dopravcem.

4.3. Naklady vzniklé cestujicimu pFi pouziti komunikaénich prostredku na dalku v souvislosti s ndkupem jizdenky
(nadklady na internetové pripojeni) si hradi cestujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4.4. E-shop AUTO-BEY nabizi moznost registrace. Pri registraci jsou pozadovany tyto udaje:
a) jméno a prijmeni (povinny udaj),

b) elektronickou adresu/login (povinny udaj),

c) heslo (povinny udaj).

4.5. Pro potvrzeni registrace je tfeba vyplnit vSechny povinné udaje a dale je nutny souhlas s obchodnimi
podminkami dopravce a se zpracovanim osobnich Gdaju. V ramci zpracovani registrace je cestujicimu na
zadanou emailovou adresu zaslana informace o aktivaci Uétu. Prihlaseni cestujiciho je mozné nejdrive po
provedeni aktivace.

4.6. Pro nakup jizdenky vyplni cestujici objednavkovy formular na webové strance e-shopu AUTO-BEY.
Objednavkovy formular obsahuje zejména tyto informace:

a) prepravni vykon (pozadovany jizdni doklad ,vlozi“ cestujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani e-shopu AUTO-BEY,

b) zplsob uhrady ceny jizdenky,

c) jméno a prijmeni cestujiciho,

d) elektronicka adresa, na kterou ma byt jizdenka zaslana,

e) souhlas s obchodnimi podminkami dopravce a se zpracovanim osobnich Udaju (dale spoleéné jen jako
,objednavka®).

4.7. Pred zaslanim objednavky AUTO-BEY je cestujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky cestujici vlozil, a to i s ohledem na moznost cestujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pFi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle cestujici AUTO-BEY potvrzenim objednavky a uhradou ceny
jizdenky. Udaje uvedené v odeslané objednavce jsou AUTO-BEY povaZzovany za spravné. Zrusit obsah nakupniho
kosiku je mozné az do okamziku zaplaceni. Pfi dlouhodobé necinnosti je nakupni kosik automaticky vymazan.

Po zaplaceni je vygenerovana jizdenka ve formatu pdf, ktera je zaslana na elektronickou adresu zadanou
cestujicim pFi ndkupu, pripadné pfi registraci. AUTO-BEY neruci za doruceni na zadanou elektronickou adresu,
jeji funkénost je zcela v plsobnosti cestujiciho.

Po zadani a odeslani udaju o platebni karté se doporucuje cestujicimu vyékat na vysledek zpracovani transakce
nejméné 5 minut. Po celou tuto dobu se nedoporucuje pouziti tlacitka ,zpét* webového prohlizece, nebot jeho
uziti vede k preruseni datové komunikace mezi platebni branou a e-shopem AUTO-BEY. Pokud v uvedené lhuté
nedoslo k vygenerovani pozadované jizdenky, popf. systém zobrazil chybovou hlasku, lze mit za to, Ze platebni
transakce se neuskutecnila. Pred zapocetim opakovaného nakupu se doporucuje zjistit, zda jizdenka nebyla
zaslana na zadanou elektronickou adresu
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4.8. Cestujici odpovida za dostatecnou kvalitu tisku dokladu. Pripadny predlozeny PDF soubor s jizdnim
dokladem musi byt cestujicim elektronicky ulozen tak, aby byl ihned zobrazitelny pro kontrolu povéreného
zaméstnance dopravce a nebyl tak zavisly na prijmu internetového signalu. V pripadé nefunkénosti zarizeni
(napf. z duvodu vybité baterie) je cestujici povinen zaplatit v autobuse jizdné, na které prokaze narok.

4.9. Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny je cestujici povinen predat povérenému zaméstnanci dopravce ke
kontrole, umoznit elektronickou kontrolu étecim zarizenim dopravce nebo umoznit kontrolu Citelné zobrazené
jizdenky a dokladu o zaplaceni ceny na vlastnim elektronickém prenosném zarizeni nebo sdélit kad transakce
bezprostredné po kazdé vyzvé kdykoliv v dobé plnéni prepravni smlouvy, a to i opakované.

5. Prokazani naroku na slevu

5.1 Prukaz na slevu je cestujici povinen predat ke kontrole povérenému zaméstnanci dopravce spolu s jizdenkou
v dobé plnéni pfepravni smlouvy. Prikazem na slevu se rozumi prukaz, jehoz drzitel ma narok na slevu (napfr.
zakovské prukazy, prukazy dle § 86 zakona €. 100/1988 Sh., o socialnim zabezpeceni, v platném znéni). Pokud
musi byt prukaz na slevu opatfen fotografii, musi tato zobrazovat sou¢asnou podobu drzitele prukazu. Jizdni
doklad nebo prukaz na slevu je neplatny, pokud nebyly cestujicim dodrzeny vyhlasené podminky pro jejich
pouziti, byl pouZit neopravnénou osobou, nebyl k jizdnimu dokladu se slevou predloZen platny prikaz, nejsou
vyplnéné predepsané udaje nebo jsou tyto poskozeny tak, Ze nejsou Citelné pro radné provedeni kontroly,
vyplnéné Udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény ¢i upraveny, byla z dokladu
neopravnéné oddélena jeho jakakoliv cast, je predloZen bez predepsané fotografie nebo dalSich nalezZitosti.

5.2 V pripadech, kdy je jizdenka nebo prikaz na slevu neplatnym, povaZuje se cestujici za cestujiciho bez platné
jizdenky nebo prukazu. Cestujici bez platné jizdenky nebo prukazu je povinen uhradit nové jizdné nebo rozdil do
vyse slevy jizdného, na kterou cestujici prokaze svlj narok, pokud to dopravce umozni. Na reklamaci chybného
nakupu nebude dopravce brat zretel.

6. Platebni podminky

6.1 Po souhlasu s témito smluvnimi podminkami cestujici mlze uhradit cenu jizdenky zakoupenou
prostrednictvim e-shopu AUTO-BEY platebni kartou.

6.2 Cena jizdenky je stanovena v korunach éeskych. Cestujici ma moznost vybéru metody platby v korunach
¢eskych a v eurech.

6.3 Veskera data o transakcich jsou uchovana v bezpecném prostredi banky. AUTO-BEY se nedozvi ¢islo karty
cestujiciho, ani zadné jiné Gdaje. Platba je u AUTO-BEY identifikovana pouze cislem objednavky.

6.4 Jizdenka zakoupena prostrednictvim e-shopu AUTO-BEY je elektronickym danovym dokladem dle ustanoveni
§ 26 odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni. Odsouhlasenim téchto smluvnich
podminek cestujici vyjadfuje souhlas s vystavenim a zaslanim danového dokladu v elektronické podobé.

7. Predprodej jizdenek

7.1 AUTO-BEY umoznuje predprodej jizdnich dokladl prostrednictvi pokladnich prepazek smluvnich prodejcu.
Seznam pokladnich prepazek smluvnich prodejct je uveden na internetovych strankach AUTO-BEY.

Na pokladni prepazce je pri predprodeji jizdniho dokladu umoznéno uhradit cenu jizdniho dokladu v hotovosti ve
vys$e uvedenych ménach, popripadé platebni kartou. Rozsah sluzeb prodejniho mista a moznosti urcuje
provozovatel predprodejniho mista.

7.2 Cena jizdenky je pevné stanovena v systému AUTO-BEY. AUTO-BEY si vyhrazuje pravo stanovit rozsah
prodavanych jizdnich dokladu na prisluéné pokladni pfepazce, nebo v siti prodejnich pfepazek smluvniho
prodejce.
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8. Vraceni jizdniho dokladu

Podminky uplatnéni prava z prepravni smlouvy u jizdenek koupenych prostrednictvim predprodeje AUTO-BEY
8.1. Za nevyuzitou nebo ¢éasteéné vyuzitou/nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci. Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim
dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z diivodu na své strané, nevznika narok na vraceni jizdného.

8.2. Cestuijici, ktery byl opravnéné vyloucen z prepravy povérenou osobou dopravce, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného ani ceny za objednané sluzby.

8.3 cestujici muUze zakoupenou jizdenku vratit bez poplatku prevedenim do nejpozdéji 30 minut pred odjezdem
spoje z nastupni stanice uvedené na jizdence. U¢init tak mUze vyhradné prostrednictvim zakaznické sekce v
eshopu dopravce do které se prihlasi emailem a uzivatelskym heslem. Pokud cestujici zakaznickou sekci
nevyuziva, prihlasi se do sekce emailem na ktery byla jizdenka zaslana spolu s vygenerovanim jednorazového
hesla. Cestujici mizZe o zruseni jizdenky a vraceni kreditu, nebo platby poZadat emailem, kdy éas doruceni nesmi
byt méné jak 30 minut pred odjezdem spoje z nastupni stanice uvedené na jizdence. Pri zadosti emailem musi
uvést ID objednavky uvedené na jizdence v pravém hornim rohu. Zada-li o vraceni za vice objednavek, musi
uvést ID vSech.

8.4. Plnéni za vraceni jizdného bude ze strany dopravce provedeno formou kreditu, ktery pripiSe na zakaznicky
Ucet cestujiciho vedeny pod emailem, na ktery byla zakoupena jizdenka zaslana.

8.5. Pozaduje-Lli cestujici vraceni nevyuzité jizdenky v hotovosti dle ¢l. 8.3 téchto obchodnich podminek, musi o
takovéto vraceni zazadat emailem. Z vracené z ceny jizdenky bude strzen storno-poplatek dle ¢él. 8.7. Na vyrizeni
transakce ma dopravce 30 kalendarnich dnu ode dne dodani véech podkladi k zadosti ze strany cestujiciho.

8.6 Vraceni jizdenky zakoupené na prepazce smluvniho prodejce se Fidi obchodnimi podminkami a provozni
dobou provozovatele prodejni prepazky.

8.7. Srazky pfi vraceni jizdniho dokladu a zpusob vraceni

a) do 30 minut pred odjezdem 0 % z ceny kazdého dokladu; vraceni formou prevodu kreditt na kreditovy Gcet
cestujiciho.

b) do 30 minut pred odjezdem 20% z ceny kazdého dokladu, ale nejméné 20 K¢; vraceni formou platby prevodem
na bankovni Gcet cestujiciho. V pripadé, Ze cena jizdného je nizsi nez 20 K¢, je vyse srazky rovna cené jizdniho
dokladu.

b) 100 % pri vraceni jizdniho dokladu ve LhGté méné jak 30 minut na odjezdu z nastupni stanice a nebo po
odjezdu spoje z nastupni stanice

8.8 Kredity na kreditovém Gctu cestujiciho maji platnost 2 roky od okamziku posledniho pohybu (Ubytku Ei
prirustku kreditt) na kreditovém Gétu cestujiciho. Po uplynuti této lhuty je AUTO-BEY opravnéna kreditovy ucet
cestujiciho zrusit bez nahrady. Kredity nelze zpétné vyplatit cestujicimu v hotovosti, prevodem na Gcet ani jinym
zpusobem.

8.7. Narok na navratek jizdného nebude uznan:

a) pokud je to uvedeno v tarifu dopravce platného na lince na kterou je jizdenka zakoupena, nebo v pripadé
zakoupeni jizdenky v rdmci obchodni nabidky. V pripadech, kdy nebude navratek jizdného uznan je cestujici
predem informovan pred nakupem jizdenky.

b) z divodu chybné obsluhy nebo chybné zadanych udaju cestujicim pfi nakupu jizdniho dokladu pomoci e-
shopu, nebo na pokladni prepazce smluvniho prodejce. Cestujici je povinen si pri nakupu jizdenky u smluvniho
prodejce zkontrolovat spravnost Gdaju na jizdence. Pokud nejsou v poradku, muze jizdenku okamzité vratit a
pozadovat vydani spravné jizdenky.

c) v pripadé, Ze bude ze strany dopravce zjisténo vyuziti jizdniho dokladu v prubéhu jeho platnosti.

d) pokud cestujici jednal v rozporu se smluvnimi pfepravnimi podminkami AUTO-BEY

8.8 K uplatnovani prav plynoucich z prepravni smlouvy a tim i vyplaceni navratku jizdného je opravnén pouze ten
cestujici, ktery predlozi original jizdniho dokladu nebo jinak prokaze opravnénost tohoto naroku.
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9. Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

9.1. Ochranu osobnich Udaju povazujeme za duleZitou a nezbytnou souéast nasich systému a procesu. V souladu
s narizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udaju (dale také “GDPR”) a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich Gdaju) predklddame nasledujici informaci.

9.2. PFi nakupu bez registrace: V souvislosti s vyplnénim osobnich Gdaju pFi nakupu jizdenky Vas informujeme,
Ze Vami vyplnéné osobni Udaje budeme zpracovavat za Gc¢elem doruceni Vami nakoupené jizdenky na Vas e-mail
a telefonni cislo a pro pfipadnou reklamaci nebo storno jizdenky. Vase osobni Udaje budou tedy zpracovavany
bez Vaseho souhlasu dle cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Vase osobni Gdaje budeme uchovavat pouze po dobu 2
mésicu od data, kdy méla byt uskutec¢néna preprava dle Vami zakoupené jizdenky.

9.3. Pfi ndkupu s registraci: Potvrzenim souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju pfi registraci do e-shopu jste
vyjadFil souhlas s tim, Ze nase spoleénost muze zpracovavat Vase osobni Udaje vyplnéné v registraénim
formulari za ucelem vytvoreni U¢tu v nasem e-shopu. Vase osobni Udaje budou tedy zpracovavany na zakladeé
souhlasu dle €L 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Tento souhlas jste udélil na dobu neurcitou a muzete jej kdykoliv
odvolat, v takovém pripadé bude Vas Gcéet zrusen.

9.4. Vase osobni Udaje nebudeme pouzivat k Zadnému jinému Ucelu, nez k nakupu a doruceni zakoupené
jizdenky pres e-shop, pripadné pro vyrizeni reklamace nebo storna jizdenky.

9.5. V pripadé stornovani jizdenky po sdéleni rezervacniho kodu objednavky z jizdenky budou Vase osobni udaje
zpristupnény externimu prodejci, u kterého budete storno provadét

10. Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

10.1. Pravo pozadovat informace a pFistup ke zpracovani osobnich udaju
Muzete pozadat o informaci, zda dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gdaju, a o pristup k Vasim osobnim
udajum.

10.2.Pravo na vymaz

Muzete pozadat o vymaz Vasich osobnich Gdaju, kdy nasi povinnosti je takto ucinit bez zbyteénych odkladu.
Pravo na vymaz Vam vSak muzeme odmitnout dle zakonnych duvodu a to bud' v pfipadé, kdy osobni data
potrebujeme k plnéni smlouvy, nebo nas k jejich uchovani zavazuje pravni povinnosti nebo opravnény zajem
spravce.

10.3. Pravo na opravu nepresnych nebo neudplnych osobnich udaju
MuzZete pozadat o opravu popf. doplnéni Vasich osobnich udaja.

10.4. Pravo na omezeni zpracovani
Muzete pozadat spravce o ukonéeni zpracovavani osobnich udaja.

10.5. Pravo na prenositelnost udaju
MuzZete pozadat o Vase osobni Udaje ve formatu pro dalsi automatizované zpracovani.

106. Pravo na namitku
MuzZete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju.

10.7. Pravo podat stiznost )
Mate pravo podat stizZnost proti pracovani Vasich osobnich Udaju u dozorového Uradu, kterym je Urad pro
ochranu osobnich Gdaju.
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11. Zaverecna ustanoveni
11.1. Znéni smluvnich podminek muze AUTO-BEY ménit ¢i doplnovat.

11.2. Tyto smluvni podminky jsou Gcinné ode dne 1. 11. 2023

V Praze 25.10.2023

Zuzana Nebrenska
Jednatelka spolecnosti
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