Auro-BEy

Since 1994

Vseobecné obchodni a prepravni podminky spolecnosti AUTO-BEY, spol. s r.o. platné od 1.1.2023

1. Uvodni ustanoveni
Vseobecné obchodni a prepravni podminky spolecnosti AUTO-BEY (dale jen

Podminky) jsou platné pro vSechny dopravni sluzby poskytované spolecnosti
AUTO-BEY (dale jen dopravce).

2. Uéastnici smluvniho vztahu

Ucastnici smluvniho vztahu jsou:

AUTO-BEY, spol. s r.0., Palavska 2, 148 00 Praha 4, IC: 61506524, vedena u
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 29888

a

objednavatel.

Smluvni vztah se fidi ustanovenim zakona ¢.159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zakona a zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik.

3. Vznik smluvnich vztaht
3.1 Smluvni vztah mezi objednavatelem a dopravcem vznika pfijetim Objednavky

prepravy vystavené objednavatelem a jejim potvrzenim ze strany dopravce.
Smluvni vztah je urcen Objednavkou.
3.2 Stvrzenim Objednavky se dopravce zavazuje objednavateli zajistit sluzby v

deklarovaném rozsahu a kvalité, v souladu se sjednanymi podminkami.
4. Cenové a platebni podminky
4.1 Cenou prepravy se rozumi cena, kterou za sluzby objednané objednavatelem

potvrdi dopravce v objednavce. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi dopravcem na
strané jedné a objednavatelem na strané druhé.

4.2 Objednavatel je povinen uhradit cenu objednanych sluzeb dle smluvnich
podminek uvedenych v potvrzeni objednavky. Jakdkoliv platba se povazuje za
uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana ¢astka pripsana na Gcet dopravce.

5. Prava a povinnosti objednavatele
5.1. K zakladnim prav@m objednavatele patfi:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo pozadovat informace o vSech rozhodnych skutecnostech, které jsou
dopravci znamy a jez se predmétné dotykaji smluvné ujednanych a zaplacenych
sluzeb

¢) pravo odstoupit od smlouvy za uvedenych podminek podle bodu 8.

d) pravo na reklamaci

e) pravo na ochranu osobnich dat

5.2. K zékladnim povinnostem objednavatele patfi:

a) poskytnout dopravci soucinnost, ktera je nezbytna k Fadnému zabezpeceni a
pInéni sluzeb za dodrzeni podminek dle Nafizeni (ES) ¢. 561/2006 a AETR

b) u zahranic¢nich dopravnich sluzeb oznamit Gcast cizich statnich prislusnik{

¢) u zahranicnich dopravnich sluzeb dodrzovat pasové, celni, devizové, tranzitni,
zdravotni, dopravni a bezpecnostni predpisy, jakoZto i zakony a zvyklosti zemé a
mist, do kterych se cestuje,

d) zaplatit cenu prepravy v souladu s ustanovenim bodu 4

e) pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na ukor
ostatnich Ucastnikd prepravnich sluzeb, dodavatelli sluzeb ¢i dopravce.
Objednavatel je povinen zpfisobenou $kodu uhradit.

h) v pripadé zruseni prepravy je objednavatel povinen tuto skutecnost dopravci
oznamit a zaplatit stornopoplatky dle ustanoveni bodu 8.

6. Cenové a platebni podminky
K praviim a povinnostem objednavatele, ktera jsou uvedena v bodu 5, se vztahuji

odpovidajici povinnosti a prava dopravce.

a) Dopravce je povinen fadné a pravdivé informovat objednavatele o vsSech
rozhodnych skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb.

b) Na strané dopravce neexistuje povinnost poskytnout sluzby nad ramec predem
smluvné sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.
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7. Zmeny a zruseni objednanych sluzeb
7.1. Pfed zahajenim prepravnich sluzeb

a) Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které dopravci brani poskytnout
sluzby podle predem stanovenych ci sjednanych podminek, trva na strané
dopravce povinnost dotéené zmény objednavateli oznamit bez zbytecného
prodleni. Pokud navrhovana zména vede i ke zméné ceny sluzeb, je dopravce
povinen i toto zohlednit. Objednavatel ma pak pravo se zménami souhlasit, v
opacném pripadé zrusit objednavku dopravy.

b) Objednavatel ma pravo na zruseni objednavky a na vraceni zaplacené
Castky za prepravu, a to bez jakychkoliv stornopoplatkd pfi zruseni sluzeb ze
strany dopravce.

7.2. Zmény v pribéhu poskytovani dopravy

Dojde-li vlivem neptiznivého pocasi, mimoradnych okolnosti, technickych
podminek nebo v dlsledku pretizeni komunikaci ke zpoZzdéni, které nem(ize
dopravce ovlivnit, vyhrazuje si dopravce pravo pripadné zmény trasy, dopravni
spolecnosti, typu autobusu. Dopravce neruci za Skody, které mohou
objednavateli vzniknout v désledku zpozdéni. Zpozdéni neni déivodem ke
zruSeni objednavky nebo podani reklamace.

7.3 Zruseni sjednanych sluzeb

a) Dopravce ma pravo zrusit objednané prepravni sluzby pro poruseni
povinnosti objednavatelem, napt. pokud nedojde k véasné Uhradé prepravnich
sluZzeb objednavatelem.

b) Dopravce ma pravo zrusit objednané prepravni sluzby, brani-li jejich
realizaci mimoradné nepredvidatelné okolnosti jako je valka, zemétreseni,
socialni nepokoje, stavka, karanténa, extrémni klimaticky jev nebo dalsi
okolnosti zpdisobené vyssi moci nebo je jinak ohrozeno zdravi a Zivot
cestujicich, pricemz pri prijeti objednavky nebylo tyto mozné predvidat. V
takovém pripadé nabidne dopravce objednavateli jiny termin nebo
objednavatel obdrzi bezodkladné plnou cenu sluzby zpét.

8. Odstoupeni od smlouvy a stornopolatky

8.1 Objednavatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahajenim
prepravnich sluzeb. Zruseni musi byt provedeno pisemné (tzn. i e-mailem).
Pro urceni doby zruseni je rozhodujici doba doruceni pisemného oznameni.
8.2. Neni-li ddvodem odstoupeni objednavatele od smlouvy poruseni
povinnosti dopravce nebo odstoupi-li dopravce od smlouvy z déivodu poruseni
povinnosti objednavatele stanovené v objednavce, je objednavatel povinen
zaplatit dopravci odstupné ve vysi stanovené v odstavci 8.3.

8.3. V pripadé zruseni objednavky ze strany objednavatele je objednavatel
povinen uhradit stornopoplatky. Zakladni vyse stornopoplatkd, pokud neni
uvedeno jinak, je stanovena takto.

V pripadé, Ze objednavatel odstoupi od smlouvy

a) vice nez 21 dnl pfed zahajenim sluzeb, odstupné se nepozaduje

b) 20 - 15 dn pfed zahajenim sluzeb, odstupné ¢ini 25% z konecné ceny.

c) 14 — 7 dnl pred zahajenim sluzeb, odstupné ¢ini 50% z konecné ceny.

d) ve Ih{té kratsi nez 7 dnd pred poskytnutim sluzeb bude objednavateli
Uctovano 100% ceny za objednané sluzby

8.4. Dopravce miZze pred nastupem cesty odstoupit s okamZitou platnosti od
smlouvy v téchto pripadech:

a) Neprodlené, kdyZ cestujici narusuje prlibéh cesty. Dopravce tim neztraci
narok na Uhradu pIné ceny. Dopravce nehradi cestujicimu naklady na cestu
Zpét.

b) Bez dodrzeni Ihlity v disledku tzv. vyssi moci, tj. z pricin, kterym dopravce
nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. V pripadé preruseni cesty
z dlivodu vyssi moci je dopravce povinen ucinit veskera opatfeni k dopravé
cestujicich zpét. Dodatecné naklady pak nesou obé strany rovnym dilem.

) Pokud v préibéhu prepravy neni poskytnuta urcita sluzba z déivodu vyssi
moci, nema objednavatel pravo na poskytnuti slevy z ceny dopravy ani na
odstoupeni od smlouvy.
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9. Reklamace
9.1. Objednavatel ma pravo na radné poskytnuti sluzeb sjednanych ve

smlouvé. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly
sjednany v objednavce, vznika objednavateli pravo na reklamaci.

9.2. Reklamaci musi objednavatel uplatnit u dopravce nebo u osoby, ktera
prijeti objednavky zprostfedkovala, a to ihned bez zbytecného odkladu, aby
mohla byt pripadné sjednana naprava, pokud mozno v misté poskytované
sluzby, a to za soucinnosti Fidice ¢i jiného zastupce dopravce.

9.3. Uplatnéni reklamace je mozné proveést telefonicky na Cislo dispecinku
dopravce nebo v pisemné formé.

9.4. Objednavatel je povinen poskytnout soucinnost k feseni reklamace.
9.5. Dopravce je povinen reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnii od prijeti reklamace, nedohodne-li se s
objednavatelem na delSi dobé.

10. Prepravni rad
10.1. Pristaveni autobusu

a) autobus miize byt pfistaven pouze do mist pro tento Gcel vhodnych, tj. do
mist, kde je pohyb autobusu v souladu s pravidly silni¢niho provozu. S
autobusy nelze zajizdét do nevhodnych mist, jako jsou Gzké ulice, ulice se
zaparkovanymi auty podél prijezdové cesty ¢i do mist, kde neni dostatecny
prostor pro manipulaci s busem, otaceni apod.

b) v pripadé, ze misto pristaveni autobusu uvedené ve smlouvé bude v
rozporu s bodem 10, odst. 10.1., pism. a), je Fidi¢ opravnén pristavit bus na
jim zvoleném ndhradnim misté a o tomto objednavatele bezodkladné
informovat.

10.2. Preprava zavazadel

a) K prepravé jsou prijimana pouze takova zavazadla, ktera svym charakterem
neposkodi ¢i nezaspini zavazadla ostatnich cestujicich a interiér autobusu.

b) Prirucni zavadlo (do rozméru 50x30x20cm) je mozné prepravovat spolu s
cestujicim na palubé autobusu.

) Vétsi zavazadla jsou prepravovana v zavazadlovém prostoru, ktery je pro
prepravu zavazadel urcen.

d) U prepravy objemného sport. vybaveni (napt. jizdni kola, sané, lyze apod.),
u pfepravy détskych kocarkd a invalidnich vozikd je nutna predchozi domluva
s dopravcem.

e) Dopravce nezodpovida za ztratu ¢i poskozeni zavazadla.

f) Za obsah prepravovanych zavazadel dopravce nerudi.

10.3. Pfeprav osob

a) Z diivodu bezpecnosti prepravy jsou cestujici povinni za jizdy sedét

b) Cestujici jsou povinni zachovavat prdchodnost ulicky mezi sedadly a
odkladat sva prirucni zavazadla na mista k tomu urcena

c) Cestujici jsou povinni udrzovat pofadek a odpadky odkladat do kosg.

d) Cestuijici jsou povinni za jizdy dbat pokynd Fidi¢e autobusu ¢i zastupce
dopravce.

e) Cestujici nesmi za jizdy rusit fidi¢e, mluvit na néj, pokud k tomu nemaji
vazny divod.

f) Na trase jsou, vyjma jizd na kratkou vzdalenost, vy¢lenény prestavky. Cas a
misto prestavky urcuje fidi¢ autobusu.

g) V piipadé naléhavé potreby (nevolnost, potfeba WC apod.) autobus zastavi
aby nebyla narusena bezpecnost cestuijicich a silnicniho provozu.

h) Pokud je dopravni prostfedek vybaven bezpecnostnimi pasy, plati pro
cestujici nafizeni vyhlasky 361/2000 sb. o jejich pouziti. Cestujici je povinen
pouzit bezpecnostni pas, pokud je timto sedadlo vybaveno. Tato povinnost
neplati pro osobu, ktera tak neméze ucinit ze zdravotnich d@vod@.

i) V pripadé nevhodného chovani cestujicich ¢i poskozovani autobusu ma
zastupce dopravce i fidi¢ pravo cestujiciho z dopravniho prostfedku vykazat
bez naroku na nahradu nevyuzitych sluZeb.objednavatelem na delsi dobé.

11. Ochrana osobnich udajt
11.1 Potvrzenim objednavky objednavatel vyslovuje souhlas s tim, aby v

souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. Zakona 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udajt v platném znéni dopravce zpracovaval a shromazd'oval osobni
Udaje v rozsahu: jméno, piijmeni, telefonicky a elektronicky kontakt.

11.2 Poskytnuté osobni Udaje je dopravce opravnén zpracovavat a
shromazd'ovat za Ucelem plnéni dohodnutych sluzeb poskytovanych nebo
zprostredkovanych dopravcem (napf. pojisténi), vyrizovani pripadnych
reklamaci a dale za ucelem nabidky dalSich sluzeb ze strany dopravce. Pro
tyto Ucely Ize pouzit jméno, prijmeni, kontakt. Podrobnosti o elektronickém
kontaktu pro elektronickou postu je dopravce také opravnén zpracovavat a
shromazd'ovat i pro Sifeni informacnich a obchodnich sdéleni dle zakona
€.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti v platném znéni.
11.3. Poskytnuté osobni Udaje je opravnén shromazd'ovat a zpracovavat v
rozsahu dle odst. 11.1.1 a za Ucelem i pro potfeby odst. 11.1.2 dopravce
nebo jim povéreny zpracovatel v souladu s § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb. v
platném znéni po dobu 5 let. Po uplynuti této Ihlity je dopravce povinen tyto
Udaje zakaznika smazat.

11.4 Poskytnuté osobni Udaje jsou dopravcem zpracovavany manualné i
automatizovang, v elektronické i tisténé podobé.

11.5 P¥i zpracovani osobnich (idajtl je dopravce povinen dbat, aby
objednavatel neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména prava na zachovani
lidské diistojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
jeho soukromého a osobniho Zivota.

11.6. Objednavatel ma pravo kdykoliv souhlas se zpracovanim svych osobnich
Udajd zrusit.

11.7. Dopravce se fidi vydanymi Zasadami ochrany osobnich Gdajti a
poskytuje Informace o zpracovanim osobnich Udajé v souladu s Nafizenim
Evropského parlament a Rady ¢. 2016/679.

12. Pojisténi

Dopravce AUTO-BEY ma uzavienu pojistnou smlouvu Pojisténi obecné
odpovédnosti s povinnosti ndhrady skody ¢i Gjmy vzniklé v souvislosti s
¢innostmi vykonavanymi na zakladé vypisu z Zivnostenského rejstiiku.

13. Platnost
13.1. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem 1.1.2023.

13.2. Veskeré informace a pokyny, které tvori zavazny obsah téchto
Podminek, odpovidaji platnym pravnim predpis@im a véem skute¢nostem
znamym a dostupnym v dobé tisku. Dopravce si vyhrazuje pravo na
aktualizace a zmény.

13.3. Tyto podminky jsou k dispozici na webovych strankach www.autobey.cz.
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